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A) PRESENTACION

Los programas gubernamentales efectivamente implementados y desarrollados se fundamentan en
buena informacion. Esto, que podria sonar evidente, es a menudo uno de los aspectos
fundamentales mayormente ignorados en muchas economias para la creacion e implementacion de
politicas publicas efectivas. GFI apoya el establecimiento de politicas econémicas que favorezcan a
las poblaciones marginalizadas. Estas politicas requieren que los gobiernos inicien sus analisis con
la informacion correcta sobre las condiciones existentes con el fin de ofrecer programas efectivos.

La informacién estadistica y datos adecuados, crean una base fundamental para ayudar a los
encargados de tomar decisiones a entender como se pueden usar los recursos de forma mas

efectiva, y donde se pueden conseguir mayores impactos.

Desde la concepcion y durante la vida de un programa, las estadisticas juegan un papel importante
en la creacidon de consensos, demostrando la legitimidad de los costos del desarrollo, asi como de
los esfuerzos por medir el progreso y ayudar a los participantes a entender el valor del programa.

El informe que se encuentra a continuacion debe ser leido y entendido desde esta perspectiva. Lo
que se evalua y se pone de manifiesto es de importancia fundamental para el éxito de la promocién
de los derechos laborales del sector informal asi como los derechos de los trabajadores, y de los
programas que se ejecutan en beneficio de estos en Guatemala.

En Guatemala, las proyecciones estadisticas indican que mas del 60% de trabajadores estan
empleados dentro del sector informal. La falta de proteccién de seguridad social, representacién
adecuada y de los derechos laborales fundamentales, estos trabajadores se convierten en algunos
de los miembros mas vulnerables de la sociedad. Mientras un numero de iniciativas se encuentran
trabajando en mejorar la recoleccion de informacion, y ayudar a los gobiernos nacionales a entender
como las politicas afectan a los trabajadores, siguen sin existir, informacion precisa sobre los grupos
marginalizados del sector informal que representan mas de la mitad de la poblacién.

En asociacion con el Gobierno de la Republica de Guatemala, los sindicatos y la iniciativa privada,
GFI esta trabajando para superar la informacién y la brecha de la proteccion social, y ayudar a
desarrollar estrategias que extiendan los derechos laborales y sus beneficios a las comunidades de
trabajadores informales. Simultdneamente, estamos desarrollando iniciativas que incentivicen la
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migracién a la formalidad econdmica, con la finalidad de que la cubertura de derechos, informacion y
participacion publica sea cada vez mas facilmente extendida a estos sectores marginalizados.

Un componente clave en nuestra labor es fomentar un entorno normativo favorable, en el cual los
gobiernos puedan crear estrategias innovadoras para involucrar a las comunidades de trabajadores
informales. Este esfuerzo requiere mejores estadisticas sobre las tendencias laborales en la
economia informal. La recoleccion y analisis de informacién es solamente el primer paso para
abordar las condiciones actuales de los trabajadores. La difusion y uso de esta informacién es en
ultima instancia, el paso mas importante para el logro de los impactos que se traduzcan en la mejora
de salarios y de oportunidades. Sin embargo, a falta de la informacién adecuada, la implementacién
de estas medidas no puede ocurrir legitimamente.

A través de una aproximacién a multiples actores -que involucra trabajadores, empleadores,
gobierno y sociedad civil-, GFl esta ayudando a las instituciones publicas a fortalecer sus métodos
de recoleccion de informacion y a fomentar vinculos entre sectores que permitan la circulacion de
informacién oportuna y pertinente destinada a mejorar los derechos laborales y oportunidades de
trabajo decente.

En este momento de incertidumbre econdmica y financiera es esencial incluir a las comunidades y
trabajadores que se encuentran fuera de las estructuras institucionales oficiales que dictan nuestro
sistema financiero y econdémico. El siguiente reporte presenta una descripcién general de la
infraestructura de las estadisticas de empleo y trabajo en lo referente a la economia informal de
Guatemala. También se incluye una serie de recomendaciones y reflexiones sobre las oportunidades
de mejorar la capacidad estadistica de tal forma que se traduzca en impactos directos sobre la vida
de los trabajadores. Las actuales condiciones econdmicas pueden crear retos, pero también
oportunidades unicas para la reforma de las politicas nacionales y globales asi como de las
estructuras. Como comunidad de desarrollo se busca crear sistemas sostenibles dentro de un
sistema econdémico equitativo, donde el acceso y la distribucion de la informacion solo crecen en
importancia. Si no se mejora la capacidad estadistica de los paises en desarrollo, es posible que
nunca se entienda esta oportunidad de mejorar los medios de vida de los trabajadores en situacién
de pobreza.

Caleb Shreve,
Director Ejecutivo, GFl
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B) INTRODUCCION

El sector informal de la economia representa un componente esencial de la estructura de muchos
paises en desarrollo. Las empresas del sector informal de la economia son una forma clave de
organizacién de la produccion y un importante proveedor de empleo, ingresos y oportunidades en

zonas rurales y urbanas.

El mercado laboral guatemalteco esta compuesto en un 66% por hombres (2004), el 27% tiene entre
15 y 24 anos de edad, y el 63% entre 25 y 64 anos. Casi el 80% de los trabajadores son de
educacion baja y solo un 4% de educacion alta. El porcentaje de trabajadores rural es levemente
superior al urbano (51% vs. 49%).

La tasa de desempleo en el afio 2004 era del 2.1% (desempleados/fuerza laboral), habiendo
presentado un leve ascenso respecto del afo 2000 (1.4%). Los grupos mas afectados son los
jévenes, principalmente las mujeres, de 15 a 24 afios (3.8%), y dentro de los adultos: el segmento de
educacion media y alto (2.7%) y el sector urbano. La duraciéon del desempleo es de 2.9 meses en
promedio. Este promedio es mayor para los hombres (3.1) y el grupo con educacion alta (4.4

meses).

Con respecto al tipo de trabajo que realizan, el 45% de los trabajadores son asalariados, el 32%
cuentapropistas, el 19% no recibe ingresos (probablemente trabaje en empleos familiares), y el 4%
restante emprendedores. El 70% trabaja en firmas pequenas, y el 4% en el sector publico.

En cuanto a la estructura del mercado laboral en funcion de la actividad, los trabajadores se dividen
de la siguiente forma: el sector primario (39%), sector industrial (14%), el sector comercial (23%) y
educacion y salud (9%). El salario por hora en el 2004 promedio fue de 8.8 $/h (moneda local
corriente). El sector informal presenta salarios muy por debajo del formal, con salarios alrededor de
los 6.3%/h y en el sector formal de 13 $/h. A su vez, el 57% del ingreso personal se concentra entre
trabajadores asalariados, el 24% entre cuentapropistas, y el 18% entre emprendedores.

A pesar de su vasta importancia, el sector informal y el empleo informal generalmente estan mal o
parcialmente cubiertos por las estadisticas oficiales. Las encuestas a establecimientos y -por lo
general- las encuestas de fuerza de trabajo logran capturar sélo una pequefa fraccion de aquellos
trabajadores cuya subsistencia gira en torno a labores en el sector informal o empleos sin proteccion.

' SEDLAC. Socio-Economic Database for Latin America and the Caribbean. En base Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos. Afio 2004. En el cuarto
trimestre de 2007 se llevo a cabo la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENED), cuyos resultados, hasta fines de 2008, no estaban disponibles.
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Las mediciones del sector informal y el empleo informal (empleo informal en el sector formal y el
empleo en el sector informal) resultan muy importantes para mejorar las estadisticas del trabajo, asi
como para contribuir a una medicion exhaustiva del PBI.

En muchos paises en desarrollo, el sector informal aun no se ha integrado a la contabilidad de las
Cuentas Nacionales y se dispone de escasa informacion sobre la participaciéon del sector informal en
el crecimiento econémico de cada pais. De hecho, en los casos de los cuales se dispone cierta
informacion, los datos son usualmente recogidos ad hoc, lo que dificulta la construcciéon de series
historicas armonicas y el analisis comparado de todos los paises.

Algunas de las desventajas de no contar con datos sobre el sector informal y el empleo informal
dentro de las estadisticas oficiales incluyen la obtencion de estimaciones distorsionadas de la
economia real. La falta de informacion confiable y consistente restringe el entendimiento de muchas
cuestiones sociales y econdmicas relacionadas con las actividades informales, como por ejemplo, las
diferencias en los ingresos y las condiciones de trabajo entre los sectores formal e informal, los
sistemas de proteccion social, el acceso al crédito, la capacitacién y los mercados, entre otros. En
efecto, los problemas de medicién conducen a debilitar el disefio, la formulacion, implementacion y
evaluacion de politicas publicas y programas destinados a promover la igualdad de género, la
eliminacion del trabajo infantil, la generacion de trabajo digno y la reduccion de la pobreza.

En Guatemala existe un alto porcentaje de la poblacién que no esta en condiciones de acceder a
beneficios tales como atencion de la salud, seguridad social, o capacitacion; beneficios que son
tradicionalmente provistos por los empleadores, 0 negociados a través de contratos de negociacion
colectiva via los sindicatos. Esta situaciéon amerita la evaluacién de los sistemas de recoleccion de
datos sobre el sector informal de la economia para entender la fiabilidad de los datos y el andlisis de
las barreras institucionales o politicas existentes para avanzar en medidas administrativas y politicas
de regulacion que fortalezcan la formalizacion de los trabajadores.

Como ocurre en la mayoria de los paises en vias de desarrollo, Guatemala se caracteriza por la
debilidad de sus instituciones. En efecto, el aparato del Estado carece de los recursos financieros,
humanos y tecnolégicos como para brindar los bienes publicos esenciales a los efectos de fomentar
un modelo de desarrollo equitativo y sustentable. Mas aun, la experiencia politica de las ultimas
décadas estuvo muy marcada por fuertes enfrentamientos internos que impidieron que la sociedad
guatemalteca pudiera debatir de manera plural y democratica las estrategias mas adecuadas para
promover la lucha contra la pobreza y la exclusion, incluyendo un incremento de la presién tributaria
y la implementacion de programas sociales.
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En este contexto, la informalidad continué expandiéndose ante la ausencia de politicas eficaces que
contribuyeran a establecer mecanismos de inclusién que implicaran una expansion efectiva de los
derechos civiles y sociales. Esto se ha visto particularmente facilitado por la fragmentacion e
instabilidad del sistema de partidos y, sobre todo, por la debilidad de las organizaciones sindicales.
En oposicion, un sector empresarial local pequeno, fuerte y cohesionado se ha resistido a promover
la capacidad de accién colectiva de los sectores populares, asi como a promover un fortalecimiento
real del aparato del Estado que implique crecientes niveles de autonomia y capacidad administrativa.

Teniendo en cuenta esta situacion, el Departamento de Estado de los Estados Unidos eligié a Global
Fairness Initiative (GFI) junto con Poliarquia Consultores para desarrollar el Proyecto para la
Promocién de Derechos del Trabajo Informal (PILAR, por sus siglas en inglés) en Guatemala. PILAR
tiene como objeto el desarrollo de estrategias que alienten la formalizacion y extiendan los derechos
laborales a los trabajadores del sector informal. Se espera —mediante este proyecto- poder contribuir
al desarrollo de mejores practicas gubernamentales para la recoleccion de datos sobre la economia
informal, la extensidén de las previsiones de los derechos laborales para los trabajadores del sector
informal y el desarrollo de nuevas politicas o reformas que apoyen la formalizacion.

El presente documento contiene la evaluacion del sistema de recoleccion de datos sobre el empleo
informal en Guatemala. Para proceder con esta evaluacién se han revisado los estandares
internacionales utilizados por la mayoria de los paises que tienen sistemas confiables de recoleccion
de informacién; se han analizado las diferentes instituciones vinculadas a la produccién de
informacién estadistica para comprender cuales son las herramientas utilizadas y a disposicion en
Guatemala; asimismo, se ha revisado la bibliografia disponible sobre la situacion actual del
desempleo y la informalidad en Latinoameérica, la medicién del empleo, las politicas publicas
vinculadas a la formalizacion de trabajadores informales y algunos estudios de caso; se han
efectuado entrevistas a actores clave en Guatemala y expertos internacionales que aportaron una
perspectiva sobre la situacion de la informalidad laboral y el estado real de los sistemas de
recoleccion de informacién?.

Tal como se desarrollara en el informe, existe un grado importante de consenso entre los
funcionarios clave vinculados a la generacion de estadisticas oficiales de Guatemala sobre el déficit
general en que se encuentran las estadisticas oficiales en materia de empleo y al mismo tiempo, un

2 Entre las entrevistas en profundidad realizadas se encuentran altos funcionarios y técnicos del Instituto Nacional de Estadisticas, del
Banco de Guatemala, de la SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia), del Ministerio de Trabajo.
Asimismo se entrevisté a destacados referentes de organismos internacionales como el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y
reconocidos lideres de ONGs, ademas de periodistas y académicos prestigiosos de Guatemala y de América Latina especializados en
informalidad y mediciones estadisticas.
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deseo expreso por mejorar esta situacion. Por ello, estimamos que PILAR puede hacer un aporte
significativo para incrementar la coordinacion de las diferentes instituciones involucradas en el
desarrollo de un sistema confiable de estadisticas publicas, que derive en un mejoramiento de las
estadisticas publicas, en especial en materia del empleo en general y el empleo informal en
particular.

Seguidamente, se introduce una recapitulacion de las definiciones conceptuales y recomendaciones
internacionales para la medicion del desempleo y la informalidad que de hecho forman parte del
nucleo central del documento que aqui se presenta. Luego, el siguiente capitulo contiene la
evaluaciéon de las actuales mediciones del empleo informal en Guatemala. En las Conclusiones y
Recomendaciones se reunen las observaciones finales sobre el diagndstico general de las
mediciones, el estado del conocimiento sobre el sector informal en Guatemala y el aporte que puede
hacer el Proyecto PILAR en este contexto.
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C) LA MEDICION DEL DESEMPLEO Y LA INFORMALIDAD: DEFINICIONES
CONCEPTUALES Y RECOMENDACIONES INTERNACIONALES

En este capitulo se presentan un conjunto de definiciones conceptuales con vistas a clarificar las
nociones relativas a la informalidad. En este sentido, se especifican las recomendaciones
internacionales relativas a la medicion del trabajo informal y su procesamiento para luego abordar la
comparacion con los métodos oficiales de relevamiento de datos sobre el empleo existentes en
Guatemala.

En primer lugar, se caracteriza el marco conceptual de las encuestas de fuerza de trabajo y se
realiza una clarificacion de lo que significa el “empleo informal’. Luego se aborda la
operacionalizacién de la medicion en términos de los estandares internacionales y finalmente se
alude a la forma en la cual deberia presentarse la informacién relevada.

Las normas internacionales elaboran definiciones y clasificaciones a partir de la experiencia practica
nacional compartida a nivel internacional. Sirven para eliminar las diferencias innecesarias en el
tratamiento de un mismo problema y permiten la comparacion internacional al servicio del andlisis de
diagnostico y de la mejor instrumentacién y evaluacion de las politicas nacionales. Asimismo, el
cumplimiento de los estandares internacionales contribuye a generar un clima de confianza que
resulta vital para mejorar la competitividad del pais a nivel mundial, lo que repercute a su vez en el
incremento de las posibilidades comerciales.

La medicién del empleo informal a partir de estadisticas oficiales debe basarse en métodos de
recopilaciéon y procesamiento de datos de la fuerza de trabajo que estén construidos en base a
recomendaciones y manuales internacionales. Esto garantiza, entre otros aspectos técnicos, que la
discusién publica sobre los fendmenos relacionados con el empleo informal tenga un referente
estadistico comun que arbitre la ilustracion de los problemas y sus soluciones. Asimismo, permite la

comparacion de procesos sociodemograficos y productivos entre paises.

Existen al menos tres aspectos claves, provistos por las recomendaciones de la OIT, que los paises
deben tener en cuenta a la hora de medir la informalidad laboral. El primero es el que caracteriza el

marco conceptual de las encuestas de fuerza de trabajo que determinan la condicion de actividad. El

segundo, encuadra el concepto y operacionalizacién de lo que seria aceptable internacionalmente

como la forma de medir el empleo informal. Finalmente, el ultimo aspecto se relaciona con las formas
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en las que deberia presentarse la informacion en materia de empleo en general y de empleo

informal en particular.

C.1. MArRco CONCEPTUAL PARA LA MEDICION DEL EMPLEO INFORMAL

En la actualidad, el Marco Conceptual del empleo informal de la OIT plantea que la economia
informal contiene al empleo informal bajo la suma de dos grandes componentes: por un lado,
practicamente todo el empleo del “sector informal™; y por otro lado, el empleo informal que pueda
existir dentro del sector formal de toda la economia®.

Esta definicion del empleo informal supone que el calculo se realice en base a unidades de
observacién “combinadas”. En principio, se deberian observar las empresas o unidades econdémicas
para caracterizar si pertenecen o no al “sector informal”. Adicionalmente, debe prestarse atencién a
las personas, estudiando las caracteristicas de una parte de la poblacion.

La calidad de la medicion del empleo informal se ha ido afianzando durante los ultimos 20 afios. Este
recorrido puede comprenderse si se observa la evolucion de las Recomendaciones Internacionales
en esta materia. Las dificultades para redondear el concepto de empleo informal asi como los
problemas de medicion que se han planteado resultaron en un trabajo de perfeccionamiento continuo
de la calidad de la medicién del empleo informal.

De hecho, es posible afirmar que las precisiones realizadas a lo largo de los afios sobre el concepto
han ido mejorando y ampliando la nocion de empleo informal, mientras que han ido estrechando
cada vez mas la decisién en torno a cual es el mejor instrumento para su célculo estadistico.

Cuando en la Decimotercera Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) celebrada
en 1982 por la OIT se establecieron las pautas para medir la condicion de actividad de las personas,
quedaron acordados los conceptos y los instrumentos de célculo de las mediciones sobre el mercado
laboral®. Dichos conceptos e instrumentos se mantuvieron inamovibles —salvo para el caso del
subempleo visible- hasta la actualidad.

Entre 1982 y el afio 2003 se fue dando una evolucién relacionada con tres aspectos decisivos que es
conveniente tomar como referencia para la evaluacion de la calidad de las mediciones de la

3 Pudiera existir empleo formal aun dentro de lo que es llamado sector informal, aunque se supone minoritario.

* OIT. Decimocuarta Conferencia de Estadisticos del Trabajo. Informe General e Informe de la Conferencia. Ginebra. 1987; OIT.
Decimoquinta Conferencia de Estadisticos del Trabajo. Informe General. Ginebra, 1993; OIT. Conferencia Internacional del Trabajo. 902
Reunion 2002 Informe 1V, “El Trabajo Decente y la Economia Informal”, Sexto punto del orden del dia; OIT. Decimoséptima Conferencia de
Estadisticos del Trabajo. Informe | Informe General 2003.

5 Ver “Resolucion sobre poblacién econémicamente activa, del empleo, del desempleo y del subempleo” (1982)
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informalidad en el mercado laboral. Dichos aspectos son: a) crecientes precisiones en el concepto
de “informalidad” en el empleo; b) la eleccion sobre el instrumento de medicion, a partir de establecer
su unidad de observacién asi como el instrumento propiamente dicho; y, finalmente, c) la
conformacion de una operacionalizacion del concepto segun el determinado instrumento escogido
para el calculo®.

A continuacion, se hace una breve descripcion de esta evolucion, a los efectos de comprender la
implicancia de los ajustes en la definicion conceptual para la determinacion de la medicién del
empleo informal.

Sector Informal

En la XIV CIET realizada en Ginebra en 1987 se abordd por primera vez la discusion en torno a
coémo medir con calidad la informalidad. La experiencia de practicas nacionales de conceptualizacion
del empleo informal permitié establecer ciertas pautas generales que sirvieron para delinear lo que
entiende por “sector informal” de la economia.

La XIV Conferencia establecia los siguientes elementos para clasificar el sector informal en los
paises en desarrollo:

a) Ocurrencia en relacion a fenémenos de migracién interna rural-urbano
b) Establecido en la periferia marginal de mercados consolidados

¢) Reproduciendo pequefias y micro empresas familiares y/unipersonales
d) Con ingresos mas bajos que el promedio de los ocupados

e) Existiendo bajo un estatuto institucional y en zonas geograficas marginales y lindando
siempre con la legalidad

f) Con unidades econdmicas fuertemente reprimidas por el Estado y encontrando limites para
su desarrollo, de forma de tener que mantenerse produciendo siempre a baja escala.

A su vez, para paises desarrollados y siempre bajo la generalizacion de ciertas practicas de caso
observadas, en 1987 se establecia que el sector informal podia caracterizarse por:

a) La existencia de pérdida de ingresos en la contribucion de la seguridad social

% los elementos que se fueron tratando para dirimir estos aspectos fueron:

La definicion del Sector informal (establecida en la XIV CIET de 1987 y mejorada en la XV CIET de1993);
La determinacién del Empleo en el Sector Informal (establecida en la XV CIET) y, finalmente,

El Calculo estadistico del empleo informal (referido en las Directrices expuestas en la XVII CIET del 2003.
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b) El abuso de las prestaciones sociales

c) La competencia desleal

d) El fomento a las migraciones ilegales

e) La explotacion a trabajadores

f) La erosion de la legalidad

g) El problema de la fiabilidad de las estadisticas sobre ingreso nacional y

h) La distorsion para las politicas macro y las comparaciones internacionales

A partir de las experiencias nacionales, la OIT pudo establecer una primera definiciéon de lo que se
consideraba el sector informal: “comprende aquellas actividades independientes en pequeria escala,
desarrolladas con o sin trabajadores remunerados, que se caracterizan por funcionar con un bajo
nivel de organizacion y tecnologia y cuyo objetivo fundamental es crear empleos y generar ingresos
para sus participantes; estas actividades se consideran como encubiertas en la medida en que
carecen de la aprobacion formal de las autoridades y escapan al mecanismo administrativo
encargado de velar por el cumplimiento de las leyes sobre salarios minimos e impuestos, asi como
otros instrumentos similares relativos a cuestiones fiscales y condiciones de trabajo”’.

Desde esta primera definicion se desprendia que el empleo generado en actividades sostenidas por
las caracteristicas mencionadas en la definicion de “sector informal” era el que pasaria a llamarse
“‘empleo informal”. Se sugeria que las estadisticas oficiales debian plantear una diferenciacién entre
el “empleo en el sector informal’” con respecto a empleo en el “sector tradicional”, “empleo
encubierto” y empleo en la “produccién de no mercado”.

El sector “tradicional” quedaba definido como aquel que poseia empresas no constituidas como
sociedades, con falta de maquinaria de envergadura, y que contaban con la necesidad de usar la
fuerza de trabajo en intensidad no motivada en razones propias a la naturaleza del proceso de
produccién. Aun asi, se suponia que era caracteristico que las empresas del “sector tradicional’
tuvieran una conformacion de tamafo de obreros ocupados menor a 5 trabajadores.

El “empleo encubierto” era aquel que no habia sido declarado a ninguna autoridad administrativa,
aunque la naturaleza del mismo y su produccion no eran de por si ilegales. Si bien se infringia ley
regulatoria, la falta no estaba en el resultado — como el trafico de drogas. Un ejemplo tipico es el de
los “vendedores ambulantes”.

7 OIT. Decimocuarta Conferencia de Estadisticos del Trabajo. Informe General. Ginebra. 1987.
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En las diferentes Conferencias Internacionales, se observaban dos cuestiones llamativas: el empleo
encubierto podia ocurrir dentro del sector formal de la economia (por ejemplo, el caso de
trabajadores ilegales en industrias o actividades formales); y dentro del mundo informal existan
actividades no necesariamente “encubiertas” (el caso de un migrante rural que se instala
precariamente en un negocio que puede no conocer suficientemente las reglas administrativas o
cuenta con una dificultad de gestion o de capital o0 de ambas para cumplimentarlas).

En el caso de lo que normalmente es considerado por la Contabilidad Nacional como “produccién no
de mercado” es importante establecer que no toda “actividad econémica necesariamente debia ser
identificada con la informalidad. Por consiguiente, no era evidente que acciones como las actividades
para el autoconsumo o las “no actividades econémicas” como las labores domésticas o los “servicios
de aficionados” debian necesariamente relacionarse con el “trabajo informal”.

El hecho de que las unidades econdmicas que intervienen en la “produccién de no mercado” sean
tipicamente empresas familiares, pequenas por naturaleza y que funcionan a menudo con bajos
niveles de tecnologia y organizacion, hace que se las identifique necesariamente con la informalidad.
Pero estas actividades no cumplen en realidad los dos requisitos necesarios para pertenecer al
sector informal: el encubrimiento de la actividad y la creacién de empleo como refugio a la
desocupacion o la inactividad involuntaria.

De alli que siempre desde la recomendacién internacional se supusiera: “La produccién no de
mercado deberia quiza quedar fuera del ambito de las actividades del sector informal, pues su
integracién en el mismo podria diluir el concepto de sector informal. No obstante, deberia agregarse
que muchas unidades econémicas que ademas de producir para el mercado también producen para
autoconsumo podrian caer dentro del ambito del sector informal, pero por razones distintas de la

produccion no de mercado”.?

Estas aclaraciones permitieron despejar el sentido conceptual de relevancia para entender
claramente qué era “sector informal”.

El empleo en el sector informal

Al momento de llevar la definicion a la mediciéon propiamente dicha, es importante reparar que la
expresion "informal" se refiere ante todo a la "unidad econdémica", es decir, a las unidades a través
de las cuales se plasma la actividad econdmica. De modo que se considera que una persona trabaja

8 OIT. Decimocuarta Conferencia de Estadisticos del Trabajo. Informe General. Ginebra. 1987.
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en el sector informal Unicamente si estd empleada en una unidad econémica perteneciente a este
sector. Las consecuencias de esto suponen que:

a) Dos personas que pertenecen al sector informal por ser miembros de la misma unidad
econdmica pueden clasificarse igual pero tener una serie de variables descriptivas de su
situacion laboral muy distinta.

b) Las personas con pluriempleo pueden tener una multiplicidad de situaciones de
combinacién formal-no formal que, desde el punto de vista de las unidades econdémicas
involucradas, no acepta ambigliedades al momento de clasificar el empleo informal.

La clave de esta conceptualizacién del “sector informal” orientada a “capturar” el empleo informal
estd en comprender el intento original de vincular a la “unidad econdmica” con la “poblacion
ocupada”. Esto luego fue subsumido en los cambios devenidos sobre la caracterizacion de la
informalidad, cuando cada vez mas se volcé la observacion de la informalidad hacia las personas
ocupadas y ya no en los establecimientos.

Esto parametrizaba de hecho al instrumento de medicién del empleo informal llevandolo claramente
a una combinacion muy ambiciosa en cuanto a sus posibilidades de éxito. La “unidad econémica”
identificada debia determinarse como “informal” o “formal” a través de una serie de atributos juridicos
que hacian de dificil aplicacion las encuestas de hogares a las personas.

El empleo Informal

En el informe de avance para la Conferencia XIV de la OIT se planteaba distinguir el empleo en el
sector no formal, del empleo informal en general, con posibilidad de concebir la existencia de empleo
informal dentro del sector formal de la economia. Sin embargo, esta discusion no supuso
meramente una ampliacion conceptual. Introdujo aspectos decisivos para entender cémo se mide al
empleo informal en la actualidad.

C.2. OPERACIONALIZACION DE LA MEDICION DEL EMPLEO INFORMAL

Las principales cuestiones de indole tematica de un relevamiento, a saber, la eleccion de las
variables de medicion y de las fuentes para la recopilaciéon de datos, estdn hoy en dia bajo
disponibilidad de los paises que participan del consenso de los foros de la OIT. El logro de una

2 o

(GLOBAL FAIRNESS 14 Poliarquia



Evaluacion del sistema de recoleccion de datos del empleo informal en Guatemala - Proyecto PILAR

buena calidad en la medicién del empleo informal consiste en la correcta aplicacion de tales normas
internacionalmente consensuadas®.

En efecto, las recomendaciones internacionales establecen: a) Llevar el concepto a variables
descriptivas; b) traducirlas en elementos operacionales y c) traducir a su vez esos elementos
operacionales en instrumentos de relevamiento. Con respecto al punto c), se sugiere: i) la necesidad
de combinar encuestas a establecimientos con encuestas a hogares, ii) se pasa a una nocion de
realidad determinada por la buena existencia de encuestas a hogares de fuerza de trabajo, pero
exigiendo que se cuente con preguntas al estilo de las que se hacen a establecimientos
(fundamentalmente relacionadas con conocer su registro administrativo) y iii) se plantea claramente
que el empleo informal debe medirse a través de encuestas a hogares con profundizacion de las
caracteristicas del puesto de trabajo (no de la unidad econdmica ni la empresa) y con énfasis en la
necesidad de insertar modulos de profundidad disefiados en complementariedad con la tradicional
EPH laboral.

Las mediciones estadisticas adoptadas para medir el empleo informal, en tanto que estan basadas
en definiciones convenidas internacionalmente, respetan un doble criterio elemental de calidad:
regularidad y coherencia. Es necesario utilizar un instrumento de medicibn que permita
complementar las mediciones efectuadas en el empleo con mediciones mas profundas del empleo
informal. El instrumento mas adecuado para respetar estos criterios es la encuesta de hogares de
fuerza de trabajo.

El punto de referencia para empezar a establecer pautas para la medicién del empleo informal
consistié en tratar de generalizar algunas experiencias a partir de numerosos estudios empiricos
sobre el mismo. La mayoria de los analisis realizados en los paises en desarrollo se limitaban a
menudo a estudios de lo que ocurria en la capital de los mismos, abarcando una o pocas ramas de
la actividad econdmica y basandose por lo general en un reducido numero de unidades de muestreo.
Muchos de esos estudios podian realizarse también tomando como referencias datos administrativos
de organizaciones gremiales del sector privado o de programas de gobierno de incentivos para
combatir los problemas derivados de la existencia de economia informal. Si bien fueron pioneros,
carecian de hecho de las propiedades de las estimaciones fruto de disefios muestrales expandibles
a poblaciones mas representativas.

? Ver detalle en http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/stat/techmeet/icls/subjects.htm
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Siempre tomando como referencia la Decimocuarta Conferencia de Estadisticos del Trabajo de la
OIT, en lo que respecta a los paises desarrollados se evaluaba que se habian producido “ingeniosas
técnicas de investigacién y métodos analiticos, en su mayoria también con caracter experimental, y
destinados fundamentalmente a estimar el tamafo del sector informal”. Estos intentos de medicién
no pautados por normas internacionales tenian por objeto identificar a la "economia sumergida",
cuya estimacion resultaba ineludible al momento de realizar la contabilidad nacional de los ingresos.
Dichas estimaciones variaban considerablemente y eran dificiles de aplicar a los efectos de la
comparabilidad internacional del fendmeno. Incluso dentro de un mismo pais y para un periodo
determinado, eran resultado de la labor de investigadores que actuaban légicamente con
metodologias propias y no consensuadas. En ese sentido se evaluaba que todos estos intentos “no
tienen la validez de las estadisticas oficiales. Las estadisticas del sector informal deberan integrarse
en los sistemas regulares de estadisticas nacionales™°.

Inicialmente la idea de que el empleo informal sélo debia observarse en el sector informal hizo que la
operacionalizacién de la medicién recayera fuertemente en la forma de medir si un ocupado lo
estaba en una unidad econdmica con caracteristicas de formalidad o informalidad. Pero esto llevo a
la necesidad de combinar un instrumento de observacion de hogares y personas, como las
encuestas de fuerza de trabajo, con un fuerte componente propio de encuestas a establecimientos.
El objetivo era, luego de identificar a los ocupados, saber en qué tipo de establecimientos lo estaban
y luego determinar si se trataba de “informales”.

Como se ve, la idea era aplicar una estrategia de encuesta a hogares, luego profundizar con
preguntas de tipo a establecimientos, para luego volver a describir las ocupaciones mediante
variables de encuestas a hogares. Con esta dindmica se planteaba que algunas variables
descriptoras de la informalidad eran de manejo “directo” dificil, lo cual hizo necesario simplificar el
abordaje mediante una “definicién practica” de acercamiento a lo que se intentaba identificar: la
caracteristica de los establecimientos.

" “el empleo en el sector informal comprende a todas las

La OIT aplico una definicién practica
personas que estan empleadas durante la semana tomada como referencia en: a) una unidad
econdémica no registrada, o b) una unidad econdémica registrada que posee caracteristicas similares
a las de las unidades econdémicas no registradas de la rama de actividad econdémica

correspondiente”.

' OIT, Decimocuarta Conferencia de Estadisticos del Trabajo.

" Ver Decimocuarta Conferencia de OIT ya citada (esta operacionalizacién, si bien fue actualizada en las conferencias XV y XVII también
ya citadas, se mantuvo igual en términos generales).
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La dificultad de aplicacién del criterio practico consistié en que era de dificil tratamiento las encuestas
a establecimientos dentro de un marco de encuesta a hogares.

El concepto de “medicién estadistica del empleo informal” que se consagré en la XVII Conferencia de
la OIT llevé a que la unidad de observacion principal del empleo informal pasara a ser las personas.

La posibilidad de existencia de ocupaciones informales aun dentro del mundo de la formalidad
(precariedad laboral) impuso la certeza de que medir con calidad el empleo informal requeria de
encuestas de fuerza de trabajo en donde:

a) por su naturaleza midieran la condicién de actividad

b) luego de determinados los ocupados se pudiera con alguna variable general (el descuento
de aportes jubilatorios, por ejemplo) describir a grandes rasgos la informalidad y su
evolucion

c) se realizaran peridodicamente modulos de profundizacion en el tema con el doble objetivo
de medir adecuadamente y poder encontrar parametros de determinacion explicativa del
fendémeno.

Encuesta permanente de hogares (EPH)

La calidad de la medicion del empleo informal tiene como requisito indispensable contar con una
encuesta de fuerza de trabajo o encuesta permanente de hogares (EPH) que esté disenada bajo los
estandares internacionales previstos por la OIT. Existe una muy estrecha relacion entre la
construccién del concepto de “empleo informal” y el instrumento encuesta de hogares para la

medicion de la poblacién corrientemente activa.
A este respecto, se deben tener en cuenta 3 cuestiones:

A. El objetivo fundamental de una EPH es la descripcion de la estructura y evolucion de la

fuerza de trabajo.

B. La fuerza de trabajo se tipifica tomando como referencia el concepto de Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), que sirve para describir una serie de aspectos para evaluar el

desarrollo.

C. Asociadas a su nucleo fundamental que es medir la fuerza de trabajo a partir de la

determinacion de la condicidon de actividad de las personas, se encuentran otras dimensiones
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que permiten completar los ejes conceptuales esenciales de toda EPH. Dentro de estas

tematicas especificas se encuentra la dimension de la informalidad en el empleo.

Es importante describir brevemente cada uno de estos aspectos para entender hasta qué punto una
correcta medicion del empleo informal esta directamente asociada con la disponibilidad de contar
con un instrumento adecuado como las encuestas de fuerza de trabajo que permiten describir a la
PEA.

La evaluacion del desarrollo de un pais debe basarse en sistemas que organicen la informacion
sobre su devenir econémico, politico y social. Es conveniente que dichos sistemas de informacion
estén coordinados entre si. Existe consenso internacional en el uso de los siguientes sistemas de
informacién: el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), el Sistema de Estadisticas Sociales y

Demogréficas (SESD) y el Sistema de Estadisticas vinculadas al Medio Ambiente.

La EPH es el instrumento de captacion mas relevante —aunque no unico— del SESD. Su utilizacion
permite completar una concepcion unificada del desarrollo y contribuir a una descripcion sistematica

de aspectos del proceso socioeconomico.

La EPH como programa de investigacion surge para dar respuesta a las necesidades de generar un
sistema de estadisticas socioecondmicas cuyo alcance y contenido permitan describir el

funcionamiento de la sociedad, y de construir un modelo o marco de referencia para dicho sistema.

El objetivo general de la EPH consiste en caracterizar la situacion socioeconémica de una
comunidad determinada. Entre los objetivos especificos se encuentran: a) abordar los aspectos
relativos a la conformacion sociodemografica de la poblacion, las formas en que la poblacion se
inserta en la produccion social de bienes y servicios y las formas de participacién en la distribucion
social de los bienes y servicios y b) la generacién de un conjunto de indicadores sociales o

socioecondmicos.

Teniendo en cuenta estos objetivos, el instrumento de captacién de la informacion queda definido

como una encuesta con las siguientes caracteristicas:

1. programa de relevamiento sistematico y permanente,

2. las unidades de andlisis son los hogares y los individuos,
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3. ambito de aplicacion urbano-rural, que puede ser abordado primero con respecto a lo urbano
(aunque el objetivo final abarque a todo el pais).

4. busca cubrir los periodos inter-censales,

5. permite analisis diferenciado en el tratamiento de los datos, de manera estatica o coyuntural
(transversal) o dinamica por medio del seguimiento (longitudinal).

La EPH es una encuesta que apunta a la generacién de indicadores socioecondmicos pensados

para dar cuenta del desarrollo en forma integrada. Por esa razén adquiere caracteristicas de

multipropdsito. El tema ocupacional ocupa un lugar central y prioritario en el marco analitico definido.

Como se sefiald anteriormente, la EPH tiene como objetivo especifico la observacion de la manera
en la que la poblacidon se inserta en la produccion de bienes y servicios. En este sentido, el estudio
de las caracteristicas de la fuerza de trabajo como uno de los factores claves de la produccion de
toda economia implica aproximarse a la idea de como medir el quantum de personas que estan
disponibles para trabajar. Para ello se usa el concepto de Poblacién Econdmicamente Activa (PEA),
referido a “las personas que trabajan efectivamente o que, si no lo hacen, buscan activamente

hacerlo”.

El estudio de la PEA permite complementar el andlisis de la evolucion macroeconémica de la
sociedad, describir el desarrollo de los recursos humanos, evaluar las politicas de empleo, realizar
seguimiento de las politicas sociales, hacer planificacion econémica, atraer la atencion sobre temas
sensibles como el trabajo infantil, la discriminacién sexual o por edad en el ambito laboral, el empleo

informal y proporcionar indicadores utiles a los empresarios sobre el rumbo futuro de la economia.

Encuesta Permanente de Hogares: medicién de la informalidad

En tanto que uno de los ejes conceptuales de la EPH refiere a las formas en que la poblacion
participa de la distribucion social de los bienes y servicios y en tanto que esta dimensién incluye a la
calidad del empleo como forma de caracterizar el acceso a la riqueza, la tematica de la informalidad

aparece enmarcada en este enfoque integrado.

Siguiendo esta linea, se puede establecer que la medicién del empleo informal requiere la existencia
de una encuesta de fuerza de trabajo hecha a los hogares, cuyo nudcleo fundamental sea la
determinacion de la condicién de actividad de las personas basada en el marco metodologico

conceptual que brinda la OIT. La encuesta de fuerza de trabajo debe ser considerada multipropésito
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con el objeto de relevar temas relacionados con el empleo que provean informacion oficial
sistematica y rutinaria de distinto tipo. Uno de esos temas adicionales puede constituirse con la
descripcion de las caracteristicas de los puestos de trabajo de los ocupados para asi poder contar

con informacion sistematica sobre algunos indicadores esenciales del empleo informal.

En particular, la medicién del empleo informal se formula al momento de recopilar la informacion de
los individuos que conforman el hogar y esta precedido por la indagacion acerca de la condicion de

actividad y luego que se identifique a los ocupados.

Adicionalmente, es posible hacer un seguimiento del empleo en su conjunto a partir un sistema de
encuestas satélite o modulos de profundizacién tematica, como por ejemplo, el médulo de empleo
informal aplicable dentro del operativo de la encuesta a hogares sobre la fuerza de trabajo. Esto
quiere decir que aprovechando la existencia de una logistica de trabajo en campo y de un marco
muestral nacional, se pueden establecer médulos de profundizacion tematicos en momentos
especificos del ano y en afos consecutivos, para estudiar temas como la informalidad, el desempleo,

las migraciones, el trabajo infantil, entre otros.
La calidad de mediciéon del empleo informal dentro del marco conceptual de las EPH.

Por todo lo antedicho, resulta evidente que la existencia de eficiencia en las mediciones oficiales de
empleo informal radica en contar con una correcta encuesta de fuerza de trabajo. La
operacionalizacién del concepto de “empleo informal” se asentaba en la necesidad de contar con una
encuesta de hogares que permitiera interrogar a las personas ocupadas sobre las caracteristicas de
sus puestos de trabajo. Pero esto requiere de una plataforma de partida: la existencia de una

encuesta de empleo bien disefiada y en efectivo funcionamiento.

Otras formas de relevar empleo

En un Sistema Estadistico Nacional se producen otros tipos de relevamientos con informacién sobre
el empleo en general, y que en particular son utilizables para medir el empleo informal. Si bien a
partir de los mismos es posible conseguir informacion del empleo, cabe destacar que dichos
relevamientos no son disefiados para la medicion del empleo ya que no esta en su naturaleza medir
el empleo especificamente. El empleo se mide como forma de abordar los nucleos fundamentales

para los cuales se han pensado dichos operativos.
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Entre los mas importantes pueden sefalarse los siguientes:
» Encuestas de Gastos e Ingresos a hogares, Encuestas de condiciones de vida;
» Censos a poblacion;
» Agencias administrativas;
» Encuestas hechas a establecimientos (empresas, comercios).

El caso paradigmatico lo constituyen las encuestas de gastos e ingresos. Si bien suelen presentar
como primer bateria de preguntas a aquellas relativas al empleo, éstas estan pensadas para acceder
mejor a la informacion mas relevante. Suele ocurrir, entonces, que se sacrifica la mejor informacion
sobre el empleo en pos del operativo que se pretende estudiar. Por ello, si bien este tipo de
encuestas sirven como un buen elemento de acercamiento a la cuestion, no estan en condiciones de

reemplazar en su objetivo a una encuesta permanente de hogares de fuerza de trabajo.

C.3. LA DIFUSION DE LA INFORMACION RELEVADA.

El tercer aspecto de consenso internacional, que se relaciona con las formas en que deberia
presentarse la informacién en materia de empleo en general y por ende, también, en materia de
empleo informal, no esta regido por una recomendacién especifica —como si lo es el caso de las
mediciones de la condicién de actividad y la del empleo informal — sino que hasta el momento esta
enmarcado por la puesta en evidencia de lo que son las “practicas” normalmente mejor aceptadas en
materia de divulgacién estadistica destinada al publico en general. En particular, dichas practicas se

aplican a todo lo que sea informacién en materia de mercado de trabajo.

En su XVI CIET, la OIT difundié un conjunto de practicas sugeridas para ser consideradas en materia
de difusion de informacién. Se consideraba como antecedente las normas especiales para la
divulgacion de datos (NEDD) del FMI, que se pusieron en practica en 1996. Las NEDD establecen

pautas para la divulgacion de las principales estadisticas por los paises que las hayan aceptado.

En el caso de las NEDD lo que se privilegiaba era la preocupacion por la publicacién de informacion

del ambito fiscal, financiero o de comercio exterior. Sin embargo, tomando como modelo al FMI, la
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OIT decidié aplicar un criterio similar tratando de establecer un primer acercamiento a lo que podran

ser directrices para la difusion en materia de estadisticas del trabajo.

Con ese objetivo, en 1996 y 1997 se realizé un estudio basado en las practicas de varios paises y se
establecieron una serie de buenas practicas que probablemente funcionaran como base de una

futura recomendacién internacional respectiva.

El incumplimiento en la difusién de informacion oficial estadistica sobre el mercado laboral es un
pasivo institucional importante en materia de afianzamiento de las instituciones democraticas de un

pais.

Al no publicar informacién sobre el mercado laboral, respetando ciertas pautas generales
comunmente aceptadas, se produce un virtual aislamiento del pais en lo que se refiere a los
estandares mundiales de transparencia estadistica. El conjunto de practicas de difusion no obliga a
ningun pais pero lo pone en evidencia frente al resto con respecto al nivel de funcionamiento de su

entramado institucional.

A continuacion se enuncian los elementos mas importantes presentados durante la Xlll Conferencia
Internacional de Estadisticos de la OIT , con el objeto de ilustrar la relevancia de la difundir

democraticamente y sobre una base regular informacion oficial sobre el empleo:

“En octubre de 1982, la 13.¢ Conferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo (CIET)
adopto una resolucion sobre estadisticas de la poblacion economicamente activa, del empleo,
del desempleo y del subempleo. La finalidad de esta resolucion es proporcionar a todos los
puaises, en especial a los menos desarrollados, orientaciones técnicas en materia de estadisticas
y mejorar la comparabilidad internacional de las estadisticas sobre esas cuestiones. En dicha
resolucion se examinan los objetivos y el alcance de las estadisticas, los conceptos y definiciones
basicas, los andlisis mas importantes y las principales clasificaciones, asi como los datos que
deben recopilarse sobre temas especiales, y se establecen pautas generales sobre la evaluacion y
la difusion de los resultados.

A lo largo de los arios, los datos sobre la poblacion economicamente activa, el empleo, el
desempleo y el subempleo se han ido ampliando y mejorando de manera significativa en muchos
paises. Asi, se han incorporado funciones economicas y politicas que trascienden a veces su
objetivo mas inmediato, esto es, describir la situacion de la fuerza de trabajo de una nacion.
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En la actualidad, los datos relativos al empleo y el desempleo se consideran como indicadores
tanto del bienestar social como de los resultados economicos o laborales. Esos datos influyen en
las decisiones de los electores, los mercados bursatiles, los movimientos de capital y las
inversiones. En muchos casos influyen también en la distribucion geografica de grandes sumas
en concepto de financiacion publica.

Dada la importancia de estas estadisticas en relacion con la toma de decisiones y el bienestar
individual, los procedimientos que han de seguirse para su elaboracion y difusion son objeto de
un cuidadoso examen tanto por parte de los especialistas como de quienes no lo son. Los
gobiernos han de tener interés, por lo tanto, en establecer medidas apropiadas para la difusion
publica de estadisticas del trabajo”.

La forma de dar a conocer al publico estadisticas del empleo y del desempleo de gran alcance,
oportunas, accesibles y fiables se rige por pautas generales comunmente aceptadas
internacionalmente. En la XVI CIET de la OIT fue consensuada una posicion en torno al derecho al
Acceso a la Informaciéon del Mercado Laboral por parte de los ciudadanos de un pais, que a su vez
supone una posicion de obligacién ciudadana por parte de los Estados democraticos. Asimismo, el
enunciado de divulgaciéon de “practicas aceptadas” presume la enumeracion del tratamiento que
normalmente deberia darsele a la presentaciéon de la informacion disponible, asi como de los
aspectos que seria necesario cumplimentar para respaldar la calidad de la presentaciéon de

informacidn relacionada con el mercado laboral.

En resumen, las practicas comunes enunciadas por la OIT son:

Acceso

1. Deberia facilitarse el acceso a los datos y los metadatos que deberian comercializarse
activamente y publicarse.

2. De cada conjunto de datos deberia sacarse una serie de productos estadisticos utilizando en cada
caso medios de difusion apropiados.

3. La formacion profesional de los estadisticos del trabajo deberia abarcar las calificaciones y los
conocimientos técnicos necesarios a efectos de disefiar cuadros y graficos para comunicar
eficazmente la informacion a quienes no sean estadisticos; la formacién deberia incluir también la
capacidad para presentar y divulgar informaciones.

4. Los principales agregados relativos a la mano de obra deberian difundirse primero gratuitamente
como publicaciones de dominio publico; asimismo, deberian explicarse al publico los fundamentos
de la politica aplicada en materia de precios de las publicaciones.
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5. El estadistico responsable de los datos de las estadisticas laborales deberia cerciorarse de que
su nombre o su numero de teléfono figure en todas las publicaciones estadisticas correspondientes;
el organismo de estadistica deberia establecer ademas otros medios de contacto directo con los
usuarios, tales como los grupos de usuarios y lineas de consulta.

6. Los organismos de estadistica deberian considerar el suministro de datos y metadatos a las
organizaciones internacionales como una actividad de importancia equivalente al suministro de
datos a sus propios clientes; las organizaciones internacionales deberian, a su vez, adoptar
directrices en materia de difusion.

7. Las condiciones en que se elaboran y publican las estadisticas, incluidas las estadisticas del
trabajo, deberian ser de dominio publico.

8. Los organismos a los que incumbe la responsabilidad técnica y la tarea de preparar comentarios
analiticos acerca de los datos deberian encargarse también de la divulgacion de los mismos.

9. Deberia notificarse previamente la fecha y la hora en que se dara difusion a las estadisticas del
frabajo. Es mejor proceder con la mayor antelacion posible, aunque las fechas se fijen inicialmente
de manera provisional. Cuando no sea posible cumplir con los plazos fijados, debera informarse al
publico sobre los motivos del retraso.

10. Los datos deberian darse a conocer el mismo dia y exactamente al mismo tiempo a todos los
interesados. En caso de proporcionarse informaciones confidenciales a los periodistas, esto deberia
hacerse en condiciones de «absoluta reservay.

11. De no ser posible rechazar las solicitudes de acceso previo a los datos formuladas por
funcionarios del gobierno, deberia limitarse al minimo absoluto el nimero de personas a las que se
permita el acceso anticipado; asimismo, deberian darse a conocer los nombres y los cargos de esas
personas, asi como el periodo de preaviso.

12. Los comentarios y declaraciones ministeriales que se formulen al divulgarse las estadisticas
deben distinguirse claramente de los formulados por los estadisticos.

Datos

13. Cuando haya deficiencias importantes en cuanto al alcance de los totales nacionales
correspondientes al empleo y al desempleo, deberia advertirse al respecto a los usuarios, y se
deberia reiterar esa aclaracién cada vez que se publiquen los datos. Siempre que se puedan
proporcionar subtotales suficientemente fiables a los efectos de que se trate, deberia darse
adecuada publicidad al hecho de que estan disponibles.

14. Asimismo, los usuarios deberian tener pleno conocimiento del periodo de referencia a que
corresponden los datos.

15. Si los paises cuentan con los recursos necesarios, y hay una demanda manifiesta de los
usuarios, los principales agregados deberian publicarse trimestralmente, por lo menos. La
informacion necesaria para el andlisis estructural pormenorizado del mercado de trabajo deberia
publicarse, por lo menos, una vez al afio.

16. Las estadisticas del trabajo deberian publicarse lo antes posible después de haberse recopilado
y analizado los datos. Cuando la fuente consista en una encuesta de hogares o una encuesta de
establecimientos llevada a cabo con una frecuencia mensual o trimestral, los datos correspondientes
a los principales agregados deberian estar disponibles habitualmente en un plazo de tres meses a
partir de la finalizacién del periodo de referencia correspondiente; los datos de las encuestas
anuales deberian publicarse en el transcurso de la mitad del afio correspondiente al periodo de
referencia.
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Calidad

17. Se deberia publicar periédicamente documentacion actualizada sobre las definiciones, los
meétodos y las fuentes utilizados para preparar las estadisticas del trabajo, con indicacién del grado
de ajuste a las recomendaciones internacionales.

18. Cuando haya dos o mas fuentes de datos, se deberian publicar periédicamente conciliaciones o
comparaciones entre los mismos. Asimismo, se deberian establecer marcos estadisticos y sistemas
de contabilidad que permitan las comprobaciones estadisticas.

19. Cuando haya que efectuar revisiones, se deberia avisar a los usuarios con suficiente antelacion,
y la aplicacion de las revisiones deberia basarse en un repertorio de recomendaciones practicas.

20. Los organismos de estadistica deberian hacer estimaciones respecto de los periodos que falten
cada vez que se interrumpa la recopilacion o el cotejo de los datos. Asimismo, se deberian estimar
los efectos de las discontinuidades.

Es importante tener en consideraciéon que la difusiéon de la informacion estadistica dentro del marco
de una sociedad democratica no sélo es fundamental por su caracter de bien publico, sino que
ademas reviste importancia para los funcionarios del estado al momento de diagramar y disenar

politicas publicas.
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D) EsTADO DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL SECTOR INFORMAL EN
GUATEMALA.

Existen en Guatemala multiples informes en los que se ha hecho mencion a la cuestion de la
informalidad'. Estos trabajos permiten comprender la naturaleza multifacética y compleja del
fendmeno, su vinculacion con las estrategias de supervivencia caracteristicas de los grupos sociales
sometidos a situaciones de extrema pobreza, la dinamica de las migraciones y la falta de
oportunidades para los grupos mas marginados, sobre todo los que carecen de acceso a los bienes
publicos esenciales (educacion, salud, justicia, seguridad).

Sin embargo, estas contribuciones son parciales y carecen de un referente estadistico comun.
Algunas se basan en las encuestas oficiales del MECOVI, en relevamientos hechos ad-hoc fuera del
sistema estadistico oficial o bien en estudios cualitativos de casos emblematicos y generalizables. El
hecho de que sean metodologias distintas no permiten contar con una base sdlida para el debate del

fendmeno y de potenciales programas orientados a la formalizacion de la fuerza de trabajo.

En lo referido al funcionamiento del mercado de trabajo informal, los estudios existentes permiten

identificar tres subsectores:

a) El empleo informal como “refugio” o estrategia de supervivencia de sectores vinculados a la
pobreza estructural y con ausencia de cultura personal o familiar de formalizacién laboral. Esta
caracterizacion de la informalidad aparece asociada a modelos de desarrollo socioeconémico con
enorme desigualdad en el ingreso y en la distribucion de la renta, en la medida en que tampoco
hay programas efectivos de politica publica (politica fiscal, social, de accién afirmativa, entre
otros), orientados a mitigar estas cuestiones.™

b) El empleo informal como estrategia de maximizacion de rentas por parte de empresarios que
lideran emprendimientos con ciertas caracteristicas de capitalismo moderno, pero que siguen

funcionando en un marco de ilegalidad tributaria. Parcialmente esto es el resultado de la

12 Entre los mas importantes se puede destacar los siguientes: -El tltimo informe del PNUD sobre Desarrollo Humano tiene un capitulo

dedicado al tema. -Existe un trabajo llevado adelante por el Ministerio de Trabajo en el afio 2007 y auspiciado por la OIT cuyo relevamiento
en campo fue hecho por una empresa privada. -Existe un trabajo del Banco Mundial del afio 2007 -El experto Hernando de Soto ha
realizado un trabajo como consultor PNUD para Guatemala en donde se profundiza en el diagnéstico sobre informalidad. -La ONG CIEN
viene realizando estudios sobre informalidad y recientemente ha producido un documento al respecto.

En casos especificos, como el de algunos vendedores ambulantes, se presume existen contactos con redes vinculadas a la pirateria u
otras actividades ilegales.
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complejidad del sistema tributario existente y de los altos costos de cumplimiento con la
legislacion vigente, sobre todo (aunque no sélo) en relacion a la cuestién laboral. Esto genera
fuertes incentivos para el no cumplimiento de la ley. Paralelamente, no existen incentivos para la
formalizacion de estos establecimientos por el lado del financiamiento. En efecto, el sistema
bancario local no suele prestar un servicio efectivo a esta clase de emprendimientos, que
recurren a redes de financiamiento también informales, donde no se observan exigencias de
cumplimiento con las normas tributarias. En sintesis, la microeconomia de las relaciones
informales constituye un engranaje fundamental a la hora de comprender el fenémeno y disefiar
politicas.

c) El empleo informal como complemento o contracara del sector formal. Esto se vincula a lo
discutido en el paragrafo anterior y forma parte del fendbmeno de precariedad laboral, aunque
involucra a empresas privadas de mayor tamano y sofisticacion, consideradas en realidad
formales. En verdad, afecta no s6lo a trabajadores del sector privado sino también al sector
publico, incluyendo paradédjicamente a muchos trabajadores del INE —especialmente los

encuestadores.

El Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008 del PNUD™, propone la idea que ‘la
informalidad es una manifestacion de la pobreza y de las desigualdades que se van creando en las
sociedades de mercado libre cuando se modernizan desordenadamente. O cuando las afecta una
crisis con estancamiento (...) y ademas corrobora la existencia de una institucionalidad estatal
defectuosa que empuja a los ciudadanos con problemas hacia la informalizacién de sus proyectos de
vida™®.

Ahora bien, el foco del informe mencionado esta puesto en identificar aquellos grupos que no han
logrado desarrollar sus capacidades dentro del esquema formal y en cambio han permanecido
excluidos, acudiendo a la informalidad como estrategia de supervivencia. Esta exclusiéon esta
signada por desigualdades en la estratificacién social o por cuestiones estructurales. Entre ellas se
identifican: desigualdades socioecondmicas, étnicas, territoriales y de género. En este sentido, la
presencia de estos sectores en la informalidad ha variado en el tiempo y ello ha dificultado
especificar indicadores comunes.

14 Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008. Guatemala: (Una economia al servicio del desarrollo humano? Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

!5 Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008. Guatemala: (Una economia al servicio del desarrollo humano? Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), p.384.
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El informe del PNUD presenta tres definiciones de informalidad que se utilizan para analizar la
situacion del sector informal en la economia guatemalteca. La primera estd vinculada al tipo de
trabajo realizado™, la segunda contempla el tamafio de la empresa' y la Ultima considera los
trabajadores sin seguro social o sin contrato de trabajo. Los datos analizados corresponden a la
Encuesta Nacional Sociodemografica (1989) y la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (2000 y
2006).

Asimismo, el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008 del PNUD™, permite obtener
algunas conclusiones sobre las caracteristicas y tendencias del sector informal en la ultima década:

1. Hacia el ano 2006, alrededor del 70% de los trabajadores se encontraba en situacién de
informalidad.

2. Los trabajadores de zonas rurales estan mas expuestos a la informalidad laboral que los de

zonas urbanas.
3. Los trabajadores indigenas son mas vulnerables al trabajo informal que los no indigenas.

4. Aquellos trabajadores en los extremos del espectro de edad (menores de 17 y mayores de
64) son los mas expuestos al trabajo informal.

5. El nivel de educacion es directamente proporcional a la exposicion al trabajo informal.
Trabajadores con menor nivel educativo tienden a trabajar sin contrato, en empresas
pequenas, sin afiliacion al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y en puestos de
trabajo de escasa productividad.

Estas tendencias se repiten si se observan los datos recabados por SEDLAC'™ en la Encuesta
Nacional de Empleos e Ingresos del 2004, a partir de la cual puede afirmarse que el 69% de los
trabajadores adultos se encuentra en condiciones de informalidad. El nivel de informalidad es de los
mas altos en Latinoamérica junto con: Bolivia (73%), Paraguay (70%), Peru (66%) y Ecuador (63%).

El uso excesivo de datos indirectos o incompletos provenientes de fuentes administrativas de todo
tipo (gubernamentales, gremiales o de ONGs dedicadas a combatir el fendbmeno) evidencia una baja
calidad en la medicién del empleo informal, puesto que denota el incumplimiento de la aplicaciéon de
las Recomendaciones y Directrices Internacionales. Aun asi, la informacion proveniente de datos

16 Incluye: trabajadores por cuenta propia o independientes, con bajo nivel educativo; duefios de negocios pequeios; trabajadores domésticos y los no
remunerados.

'7 Debe tener menos de seis trabajadores.

18 |nforme Nacional de Desarrollo Humano 2007/2008. Guatemala: ¢Una economia al servicio del desarrollo humano? Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

19 SEDLAC. Socio-Economic Database for Latin America and the Caribbean. En base Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos. Afio 2004
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administrativos incompletos podria ser valiosa para realizar politicas focalizadas. Sin embargo, la
adopcion de estas modalidades de diagndstico resulta atrasada en relacion a los avances logrados
en los ultimos afos sobre la normas de calidad de medicion del empleo informal.

E) DIAGNOSTICO GENERAL SOBRE LA MEDICION DEL EMPLEO INFORMAL EN
GUATEMALA

Un instituto de estadistica debe estar organizado en funcion de poder responder eficientemente a la
demanda de productos estadisticos por parte de los diversos sectores interesados. Los propios
ministerios del gobierno son usuarios fundamentales, dada la necesidad de informacion que

requieren para diagramar sus politicas.

En el caso de la informacion relacionada con el mercado laboral — particularmente la del empleo
informal, dado su dificil relevamiento a partir de registros de tipo administrativo — se requiere que un
Ministerio de Trabajo reciba los aportes una Agencia de Produccion de Estadisticas para el
seguimiento de sus eventuales politicas al servicio de la mejora en el registro de los trabajadores. En
ese sentido, el Ministerio de Trabajo debe mantenerse en su condicidon de usuario de la informacion,
procurando no interferir con las aplicaciones de las normas y procedimientos internacionalmente

reconocidos para medir el empleo informal.

Pero, adicionalmente, por tratarse de un usuario calificado y especialmente comprometido por los
resultados obtenidos de la estadistica oficial sobre el empleo, el Ministerio de Trabajo es un agente
fundamental de apoyo a la generacion y el resguardo de practicas de eficiencia garantizada para
asegurar la mejor forma institucional e independiente de procurar informacion confiable y veras. Esto
s6lo es posible de ser sustentado mediante una normal generacién de informacion que pueda ser

brindada sin interferencias de tipo politico por parte de la Agencia Nacional de Estadisticas.

El principal problema que presenta el Estado de Guatemala para medir con calidad el empleo
informal es la falta de recursos institucionales, humanos y financieros necesarios en el
sistema estadistico oficial para realizar estimaciones sobre el mercado laboral, de acuerdo a

los estandares internacionales.
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En particular, es recomendable que los paises cuenten con instrumentos como la Encuesta de
Hogares para la medicion de la Fuerza de Trabajo. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) no
realiza una medicion sistematica de la tasa de desempleo nacional, dado que no existe un programa
de encuestas que releve datos bajo una rutina sistematica de la Poblacion Econédmicamente Activa
(PEA).

Hacia fines de los anos 90 y principios de la década del 2000 se empez6 a visualizar en Guatemala
la necesidad de enfrentar los serios problemas que tenia el pais en materia de institucionalizacion de
las estadisticas publicas.

Dos referentes muy importantes de la generacion de opinidon en materia de utilizaciéon de informacién
estadistica coincidieron en evaluar los problemas que existian en Guatemala relacionados con la
generacién y difusién de informacién oficial. Por un lado, en el marco del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo de Guatemala, se realizé6 un diagnéstico sumamente elocuente de las
dificultades de consolidacion institucional por las que atravesaba el pais en materia de produccién de
estadisticas publicas?. Por otro lado, en una importante ONG dedicada y especializada en estudios
de informalidad, habia desarrollado una evaluacién destacada de las dificultades que en ese sentido
padecia la informacion oficial®'.

Segun lo que podia establecerse en estos diagndsticos, los dos determinantes de las estadisticas en
Guatemala -que evidenciaban las dificultades para garantizar una efectiva medicion del empleo
informal- son: la ausencia de informacién oficial sobre los principales problemas del pais y -en
los casos en que esa informacién existe- su circulacion restringida.

De forma complementaria, la cuestion que delimita la problematica de la estadistica oficial en
Guatemala es que “no existe en el pais una cultura de uso de estadisticas que oriente la
discusién y la toma de decisiones sobre cuales son las politicas mas idéneas para lograr el
desarrollo” (PNUD, 2002). Este rasgo cultural se aplica especialmente a la calidad de la medicion
del empleo informal.

Son tres los problemas que se mencionaban a principios de esta década por parte del PNUD-
Guatemala en materia de generacion de estadisticas oficiales: la asistematicidad en la produccién
de la informacion; la cuestionada calidad de los datos que se obtienen y; las debilidades en la
capacidad del uso de la informacion que se genera. Todos estos elementos abonan la idea antes

20 \er Informe de Desarrollo Humano 2002.
21 Ver CIEN, 1998.
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citada en cuanto a la falta de “cultura estadistica” como practica ciudadana del debate democratico
de ideas. Dicha carencia, segun algunas de las fuentes consultadas para este informe, estaria
relacionada — en parte — al hecho de que Guatemala experimentara durante tantos afios dictaduras
militares que hicieron de la informacion un campo de manipulacion y de secreto de Estado?®.

Uno de los desafios que parece mantenerse actualmente es que la informaciéon no ha podido
construirse de manera “sistematica”’. De esta forma, siempre se producen “vacios importantes” de
informacién y “defasajes en su produccién”. La inexistencia de una rutina de generacion de un
sistema de encuestas a hogares es el claro reflejo de este diagndstico.

La falta de cultura estadistica incluye la dificultad de visualizar la importancia que tiene una
generacion idénea de informacién publica y oficial a los efectos de garantizar un desarrollo
economico y social sostenido. No se le asigna a esta informacién la importancia que le cabe para
orientar un adecuado rumbo a las politicas de desarrollo.

Existe también una marcada falta de comunicacion en el nivel de cooperaciéon entre
instituciones de gobierno y entre sector publico y privado. Esto deriva en la duplicidad de
esfuerzos y en una escasa armonizacién de conceptos, definiciones, procedimientos, entre otros.
Asi, se termina generando informacion estadistica en el pais pero de manera dispersa y no
comparable entre si.

A lo largo de su historia, el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala no ha logrado
conformar un Sistema Integrado de Encuestas que se basara en una mediciéon sostenida y
permanente del mercado de trabajo y que permitiera, a partir del mismo, realizar estudios en
profundidad del empleo informal.

La solucién aplicada a este incumplimiento de los estandares internacionales ha sido generar
distintas encuestas a hogares cuyos disefos incluyeran requerimientos de algun tipo de informacion
sobre el mercado laboral.

Asi fue posible mantener durante afos parcialmente actualizada la informacion sobre el empleo de
los ocupados no registrados. Sin embargo, al surgir de operativos de relevamiento de naturaleza
muy variada (censos de poblacion, encuestas de fuerza de trabajo, encuestas de condiciones de
vida, de ingresos y gastos, entre otros) dicha actualizaciéon ha sido forzada y al ser construidos para

22 CEH (1999), Guatemala: Memoria del Silencio, Ciudad de Guatemala, febrero. Con el auspicio de Naciones Unidas, la

CEH investigd las violaciones a los derechos humanos ocurridas en el pais durante los 36 afios que durd la guerra interna
entre 1960 y 1996.

2 o

(GLOBAL FAIRNESS 31 Poliarquia



Evaluacion del sistema de recoleccion de datos del empleo informal en Guatemala - Proyecto PILAR

estudiar aspectos de naturaleza distintas, no es posible utilizarlos como instrumentos de
comparacion al momento de estudiar el fendmeno del empleo informal.

Segun el director de una importante ONG, en el nivel de gestion del INE existe ademas cierta
dificultad relevante para poder procesar la gran cantidad de datos que se recolectan. Se
sefiala que hay falta de recursos humanos calificados y de una adecuada tecnologia para el manejo
y analisis de la informacién. De esta forma las estadisticas oficiales se atrasan o directamente no se
realizan. [€]

Otros de los problemas mencionados en relacion al funcionamiento del INE es que no puede
manejar su propio presupuesto, pues no cuenta con independencia econémica garantizada en
forma administrativa; su presupuesto depende y se disefia en el marco del presupuesto del
Ministerio de Economia. De alli que siempre el INE fuera muy vulnerable a intervenciones de tipo
politico en la generacién y difusion de las estadisticas publicas. Su poca independencia
administrativa y presupuestaria impide la posibilidad de contar con una sélida barrera institucional a
los intentos de manipulacion politica de las estadisticas o definicidn de los destinos de los recursos.

Resulta interesante destacar también la existencia de dos fuentes de ingresos de importancia para
sostener el funcionamiento del Instituto de Estadistica Nacional, los Ingresos provenientes del
Estado denominados “fuente 11” y los ingresos de cooperantes (Banco Mundial) que se denominan
“fuente 61”. En este sentido, dado que buena parte del financiamiento dependa de la cooperacién
internacional resulta insostenible garantizar un programas como los de sistema integrados de
encuestas, los cuales requieren de un financiamiento y una administracion de rutina sostenida en el
tiempo.

Es evidente que en el marco de la planificacion de las actividades y estudios anuales algunos
funcionarios del INE tienen una planificacion bastante razonable sobre lo que
institucionalmente se deberia hacer, pero también resulta innegable que esto es dificil de ser
concretado debido a la falta de presupuesto y/o la ausencia de voluntad politica.

En Guatemala ha existido, a lo largo de los ultimos afos, un intento de generar un Sistema Integrado
de Estadisticas de Hogares, que en rigor ha sido aplicado en forma desintegrada. Esto ha sido asi
debido a que, si bien se han logrado realizar las encuestas y censos correspondientes a lo que es
considerado acorde con los estandares internacionales de sistema de relevamientos esperables,
dichos operativos no han tenido un marco muestral nacional comun ni un cronograma temporal que
las vincule en forma correspondiente.
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En consecuencia, no es posible contar con informacion oficial sostenible en el tiempo que
permita estudiar en profundidad las tendencias que adquiere el empleo informal, asi como
tampoco sus ordenes de magnitud ni sus caracteristicas idiosincraticas.

La falta de informacién sobre el empleo suministrada durante el ultimo trienio en Guatemala ilustra el
bajo grado de institucionalizacion administrativa en que se encuentran las estadisticas
publicas.

En el afo 2008 no se ha podido dar cuenta de los resultados de la que fue el ultimo intento de
generacion de una encuesta de fuerza de trabajo en el pais, de acuerdo a las fuente consultadas
durante la elaboracion de este informe, por razones que no se han dado a conocer claramente.
Como esa encuesta (la de empleo y desempleo, ENED) ha sido discontinuada, en el afio 2009
tampoco fue posible dar a conocer ninguna informacion al respecto.

Durante el presente afo esta previsto llevar a cabo la nueva Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos Familiares (ENIGFAM) 2008/2009. Los datos sobre materia laboral estarian disponibles
en el ano 2010. La ENIGFAM 2008/2009 entre otras cosas supuestamente va a cubrir el déficit de
las encuestas de hogares de fuerza de trabajo que se dejaron de hacer®.

En la ultima década el INE ha llevado adelante algunos operativos puntuales a hogares, con
objetivos acotados sobre el mercado de trabajo. Estos relevamientos sélo han posibilitado contar con
datos del empleo provistos por instrumentos disefiados para propésitos distintos y variados. En
consecuencia, no ha sido posible contar con informacion del mercado laboral valida para el estudio
en profundidad del empleo, ni tampoco para analizar variaciones en el tiempo de los indicadores
estandares de medicién. Esto es particularmente importante puesto que sin informacion confiable y
sistematica no es posible realizar estudios serios y disefar politicas publicas que impacten en la
competitividad de los distintos sectores.

También, en la ultima década se han realizado algunos programas de relevamiento de informacién
con objetivos variados (condiciones de vida, gastos e ingresos de los hogares, censos de poblacion
realizados por el INE) que incluyeron modulos orientados a recolectar informacion sobre la PEA. Asi,
el estudio de la informalidad suele estar subordinado en los disefios de medicién al objetivo
central especifico de cada uno de los relevamientos en cuestion. Esto dificulta la
comprension del fenémeno pues no es posible hacer comparaciones en el tiempo basadas en
instrumentos tan distintos, al margen del interés que despierta la informacién obtenida sobre
el mercado de trabajo.

2 | a Encuesta de Empleo y Desempleo (ENED) 2007 presenté controversias que llevaron a que no se publicara la informacion.
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Durante los afios 2003 y 2004 el INE llevé adelante una encuesta de fuerza de trabajo amoldada
en su disefio a los estandares internacionales. La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
(ENEI) iba a ser aplicada en forma permanente a fines de contar con datos actualizados sobre el
mercado de trabajo en general, con vistas a realizar mediciones sobre la informalidad, ya sea
estudiando sus tendencias bajo distintos indicadores generales, o aprovechando su operativo para
realizar estudios en profundidad. Lamentablemente, dicho operativo ha sido discontinuado. Segun
los responsables del area estadistica encargada de llevar adelante este relevamiento, el motivo es la
falta de continuidad del financiamiento estatal.

No existe, entonces, una encuesta sistematica que tenga como médulo central al “empleo”.
Las encuestas del INE no forman parte de un sistema integrado. Esta desintegracion de
encuestas hace que haya mediciones que utilizan modulos diferentes para cubrir informacion sobre

el empleo intentando garantizar una cierta continuidad.

Es posible afirmar que en Guatemala no se han desarrollado plenamente las condiciones para
observar las tres referencias internacionales mas importantes en materia de estadisticas
publicas sobre empleo en general y del empleo informal en particular. En primer lugar, en
Guatemala no se mide la tasa de desocupacién, porque en rigor no se hacen mediciones sobre la
evolucién del la poblacidn econdmicamente activa (PEA), lo cual supone no aceptar las
Recomendaciones de la Décimo Tercera Conferencia de Estadisticos del Trabajo de la OIT del ano
1982. En segundo lugar, desde el punto de vista de la medicién, no respeta las recomendaciones de
la XVII CIET en materia de generacion de informacion sobre el empleo informal. Esto es asi, porque
no esta en condiciones de generar un modulo de profundizacion de la informalidad dado que no
existe siquiera en funcionamiento una encuesta de fuerza de trabajo bajo estandares internacionales.
Finalmente, no se respetan las practicas mas estandarizadas sobre divulgacién de estadisticas en
materia de empleo, tal y como fueron enunciadas por la OIT en la XVI CIET.

Es importante resaltar que al momento de realizar las entrevistas de opinién para la elaboracion del
presente informe — experiencia que ocurrid 3 meses después de recoger la informacién en campo —
las dificultades identificadas como principales para evaluar como positiva la calidad de la medicion

del empleo informal en Guatemala se encontraban en un grado de profundizacion significativo.
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Durante la elaboracion de este informe se tomé conocimiento de un ajuste presupuestario muy
significativo en la agencia rectora de las estadisticas publicas. Segun fuentes calificadas, el
Ministerio de Economia habia debido ajustar su disponibilidad de financiamiento en un 20%, y casi el
80% de ese ajuste se realiz6 en el presupuesto del INE.

La reduccion presupuestaria redundo, segun otras fuentes consultadas, en que cerca del 60% del
personal contratado por “renglén 029", fuera separado de la institucion. Asi, se vieron afectadas la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares (ENIGFAM), la Encuesta Agropecuaria (ENA)* y
la Unidad de indices y Estadisticas Continuas, la cual esta a cargo del IPC. De hecho, los técnicos
comprometidos en este ajuste fueron algunos de los que mantenian la mayor calidad y formacion por
haber participado histéricamente en algunos de los operativos mas importantes de la institucion,
fundamentalmente en aquellos relacionados con algun tipo de relevamiento sobre el mercado laboral
(ENCOVI, ENEI, CENSOS de Poblacion).

El ajuste presupuestario, en un histérico contexto de recursos publicos escasos para la generacion
de las estadisticas oficiales, podria llevar a profundizar otro de los problemas mencionados en el
informe: la falta de una organizacion estable de equipos técnicos dedicados a los operativos de
relevamiento previstos. Varios grupos de trabajo han sido desarticulados y algunos técnicos con
habilidades especificas fueron derivados a otras funciones. El caso mas significativo ha sido, en
materia del diagndstico que aqui se presenta, el cambio de coordinacién sobre la ENIGFAM, el
principal relevamiento que mayor expectativa venia generando con respecto a la obtencién
actualizada de estadisticas sobre el mercado laboral y el empleo informal en particular.

En la actualidad, del total de técnicos del equipo central original que estaban a punto de llevar a
campo a fines del ano 2008 la ENIGFAM, dos analistas no fueron recontratados debido al recorte
presupuestario, por lo que abandonaron la institucion. La persona que era responsable de la parte
informatica ha sido trasladada. El responsable del operativo de campo fue desplazado para actuar en
los operativos de recogimiento de informacion de Mi Familia Progresa vy, finalmente, el ex director, ha
sido ubicado en la coordinacion del Censo 2012. Soélo un analista del equipo original se ha
mantenido como apoyo al nuevo equipo de la ENIGFAM®,

 Seglin las fuentes consultadas, en este operativo se despidieron a 19 técnicos del grupo de 25 con que contaba la misma.
No es posible garantizar en la actualidad que este operativo se siga realizando, siendo que es de suma importancia entre
otras cosas para proveer de estadisticas basicas para el calculo del producto bruto que realiza el Banco de Guatemala.

» Inclusive este movimiento de personal estaba siendo afectado continuamente; hasta el cierre de este informe existia la
intencion de reflotar un equipo de técnicos que pudieran llevar adelante un nuevo proyecto de Encuesta Nacional de
Empleo y Desempleo (ENED), virtualmente discontinuada desde hace ya casi 2 afios. El propdsito seria el de reflotar la
posibilidad de instalar una encuesta trimestral de empleo.
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En reemplazo de este equipo original se ha conformado otro nuevo con mas experiencia de campo
que en la tematica especifica de lo que es una encuesta de ingresos y gastos de los hogares. Segun
fuentes consultadas, se trata de ex trabajadores del INE y personal que trabajaba en los operativos
relacionados con el relevamiento de Mi Familia Progresa.

Todos estos cambios en la organizacion de la encuesta sobre la que estaban depositadas las
mayores expectativas para obtener nueva informacion sobre el mercado laboral han originado una
nueva demora en la salida del operativo a campo. Esto significara que en el mejor de los casos la
ENIGFAM se realizara durante el periodo que abarca mayo 2009 a abril del 2010, lo cual implica que
Guatemala no tendra datos nuevos de empleo sino hasta principios del afio 2011, siendo que la
ultima estadistica relacionada con esta materia y que esta disponible data de cuando se elaboro la
anterior encuesta MECQOVI para el afio 2006.

A la luz del diagndstico presentado en este informe, no podemos afirmar que los cambios que en
apariencia se habrian dado en el INE hayan contribuido a la mejora de calidad de la medicién oficial
del empleo informal en Guatemala®.

El INE deberia contar con un personal fijo que esté garantizado en el presupuesto publico de manera
estable, sostenida y regida por un criterio legal-administrativo. La inexistencia de esta figura conlleva
a que:

* No exista carrera administrativa
* No existan salarios garantizados

* Y a que hoy los técnicos solo puedan hacer lo que puedan segun sus limitaciones.

26 En un reciente articulo publicado en una nota periodistica, un prestigioso ex director del Banco de Guatemala, afirmaba
lo siguiente en torno a los cambios que se han ido produciendo en el INE recientemente: “resulta preocupante el rumor
que esta corriendo en circulos académicos respecto a que el INE estaria pensando recortar la cobertura de algunas de sus
encuestas habituales (como la del Indice de Precios al Consumidor —IPC-) y posponiendo la realizacion de otras (como la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares —ENIGFAM-), lo cual amenazaria con dejar a los analistas en una
orfandad estadistica mayor a la que estan habituados. Estos rumores tienen una base evidente: el presupuesto anual del
INE aprobado por el Congreso para 2009 (que asciende a Q28 millones) es 40% mas pequerio que el del afio anterior y,
segun se dice, la mayor parte de los Q20 millones que se le recortaron al INE fueron asignados a otros gastos a ser

ejecutados por ONG.

@De producirse lo anterior se estaria retrocediendo tragicamente en el proceso de construccion de un sistema
estadistico moderno y confiable que, de lo primero que requiere, es de un presupuesto adecuado para el pago de los
profesionales y el equipo que esta actividad demanda. Dicho sistema también necesita que la informacion estadistica sea
producida por profesionales libres de toda interferencia politica y que alcance al publico sin ninguna alteracion o
contaminacion partidista. Seria una pena que por dedicar recursos a los “censos” que requiere el programa Mi Familia
Progresa (por importante que éste sea), el INE descuidara sus mandatos fundamentales como el IPC o la ENIGFAM.”
Mario Garcia Lara, “Orfandad Estadistica”. Prensa Libre. 3 de marzo 2009.
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* Que exista ausencia de muestristas y de demaografos, en un Instituto de Estadistica que como
tal deberia tenerlos con suficiencia.

* Que los pocos muestristas y demaografos con los que se cuenta ganen muy poco.

Los organismos de estadistica deberian ser considerados como organizaciones de servicio a la
comunidad. Su contribucién esta sustentada en suministrar informacién util como para resolver los
problemas importantes de la sociedad. En ese sentido, los organismos como el INE deben garantizar
la credibilidad de los usuarios pero también una relacidén de respeto y confianza mutuos con los
agentes que brindan la informacién para la elaboracion de estadisticas.

Esto sélo se puede sustentar en un organismo publico que mantenga una sdlida posicién de
independencia con respecto a los intereses politicos de los gobiernos, que légicamente se sucedan
en la gestidon de la practica genuina de una democracia plural. Una de las virtudes de este proceder
estandarizado que debieran tener las agencias de estadisticas oficiales es poder reforzar la visiéon de
conjunto sobre cuadles deberan ser las estadisticas basicas y necesarias de mantener una
continuidad administrativa razonable, diferenciandolas de los relevamientos que pueden
eventualmente identificarse como dando respuesta a una “mera moda pasajera”.

Asimismo, un instituto de estadistica debe estar organizado en funcion de poder responder
eficientemente a la demanda de productos estadisticos por parte de los diversos sectores
interesados. Los propios ministerios del gobierno son usuarios fundamentales, dada la necesidad de
informacién que requieren para diagramar sus politicas. En el caso de la informacién relacionada con
el mercado laboral — particularmente la del empleo informal, dado su dificil relevamiento a partir de
registros de tipo administrativo — se requiere que un Ministerio de Trabajo reciba los aportes una
Agencia de Produccion de Estadisticas para el seguimiento de sus eventuales politicas al servicio de
la mejora en el registro de los trabajadores.

En ese sentido, el Ministerio de Trabajo debe mantenerse en su condicion de usuario de la
informacién, procurando no interferir con las aplicaciones de las normas y procedimientos
internacionalmente reconocidos para medir el empleo informal. Pero, adicionalmente, por tratarse de
un usuario calificado y especialmente comprometido por los resultados obtenidos de la estadistica
oficial sobre el empleo, el Ministerio de Trabajo es un agente fundamental de apoyo a la generacion
y el resguardo de practicas de eficiencia garantizada para asegurar la mejor forma institucional e
independiente de procurar informacién confiable y veras. Esto sélo es posible de ser sustentado
mediante una normal generacién de informacion que pueda ser brindada sin interferencias de tipo
politico por parte de la Agencia Nacional de Estadisticas.
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Cuando la informacion oficial sobre el estudio del mercado laboral existe, es posible contar con un
comun denominador que garantice que las reflexiones y conclusiones que se hagan sobre la
evolucion nacional en materia de empleo tengan un referente objetivo y fidedigno. De esta forma,
cualquier polémica que se establezca dentro de los ambitos normales que la democracia ofrece al
momento de evaluar resultados de politicas publicas, ha de contar con una fuente de auditoria que
sostiene en forma desideologizada la comprobacion de los hechos en cuestion.

Todo ha de basarse en cifras que ponen en evidencia hechos, mas que en subjetividades de tinte
politico o ideoldgico. Claro esta, para ello deben existir cifras oficiales, que estén construidas en base
a los estandares y normas internacionales y que sean de accesibilidad real a la ciudadania.

No obstante lo mencionado anteriormente, se observa una oportunidad en la situacion de
Guatemala: el pais cuenta con los elementos para conocer y resolver esta inadecuacion de
sus estadisticas publicas en materia de mediciéon del empleo informal. Hay en los técnicos y en
funcionarios importantes del INE y otras dependencias publicas un conocimiento absoluto del déficit
en que se encuentran sus estadisticas oficiales en materia de empleo y la falta de consolidacion de
un Sistema Integrado de Estadisticas.

A su vez, en algunos miembros clave de la actual gestién politico-administrativa del gobierno del
Presidente Alvaro Colom existe una visién original y licida sobre el diagnéstico y la solucién del
problema de las estadisticas publicas en general, y en particular las relacionadas con el empleo.
Finalmente, en ciertas instituciones como el PNUD-Guatemala y diversas ONGs se cuenta con un
diagnostico y propuestas de solucion absolutamente acordes con la resolucion de los problemas
pendientes.

Se han identificado un conjunto de elementos potencialmente positivos, que constituyen una
base necesaria -aunque no suficiente- para fortalecer el sistema estadistico de Guatemala. En
efecto, las entrevistas en profundidad realizadas durante el trabajo de campo han permitido

establecer que:

En el INE:
» Existe en los técnicos el convencimiento de que es necesario establecer el funcionamiento
rutinario de una encuesta multipropdsito que tenga como eje central las mediciones de
mercado laboral bajo estandares internacionales, y que posibilite establecer un programa de

estudios en profundidad asociados a su operativo.
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e Consta en el nivel de los funcionarios de planificaciéon de las actividades, la voluntad de
presentar a las maximas autoridades un programa definido de Planificacion de Gestion que
establezca de manera anual — hasta el afio 2012 —relevamientos a hogares para la medicién
del empleo.

» Esa voluntad podria ser protegida y hasta fortalecida, gracias al apoyo complementario de
otros actores politicos y sociales externos al INE. Este es el caso del GFI, que a través del
proyecto PILAR podria generar redes que permitan una interaccion mas fluida entre los

sectores interesados.

En el Ministerio de Trabajo:

» Existe una voluntad de alentar y apoyar la necesidad que el INE establezca un Programa de
Encuestas a Hogares que se sostenga en el tiempo y que le permita al Ministerio contar con
informacién adecuada para ser utilizada en las evaluaciones de la politica de empleo.

* Mas aun, existe el convencimiento por parte del Director de Estadisticas del Ministerio acerca
de la conveniencia de que el actual gerente del INE sea la persona adecuada para llevar

adelante esa tarea.

En la Secretaria General de Planificaciéon de la Presidencia de la Nacion (SEGEPLAN):

* Prevalece un diagnéstico sumamente lucido de la naturaleza de la cuestion por parte de
funcionarios de maximo rango, para quien el problema en Guatemala radica en la inexistencia
de una “cultura administrativa de las estadisticas publicas”. Esto conspira contra la necesaria
independencia, continuidad y sostenimiento financiero estatal de las estadisticas publicas.

« A la fecha de cierre de este informe, consta una iniciativa por parte del SEGEPLAN de
relanzar un operativo de fortalecimiento de las estadisticas publicas y ademas se han
estrechado los lazos administrativos con el actual Ministro de Economia para actuar en esa

direccion.

En el Banco de Guatemala:
» Existe la plena voluntad expresada por los integrantes de la Direccion de Cuentas Nacionales
de apoyar iniciativas tendientes a garantizar una medicion sistematica del empleo que
posibilite hacer estimaciones ajustadas del valor agregado del sector informal de la economia.

* Hay también consenso sobre el rol del INE como institucion a cargo de dicha tarea.
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De todo esto, se desprende que existe un grado importante de consenso entre los funcionarios clave
vinculados a la generacion de estadisticas oficiales de Guatemala sobre el déficit general en que se
encuentran las estadisticas oficiales en materia de empleo. Estos funcionarios, sin embargo, no
estan lo suficientemente coordinados ni cuentan con mecanismos de cooperacion interna para

maximizar su capacidad de accion.
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F) ConcLusioNEs Y APoRTEs DEL PROYEcTOo PILAR

A continuacion se presentan las conclusiones extraidas tras la evaluacién realizada de los varios
aspectos relacionados con la medicién del empleo informal en Guatemala y se describen los aportes
que puede realizar el proyecto PILAR, recomendando los principales lineamientos a seguir con vias

a un mejoramiento en el sistema de recoleccién de datos en el pais.

Cuando la informacion oficial sobre el estudio del mercado laboral existe, es posible contar con un
comun denominador que garantice que las reflexiones y conclusiones que se hagan sobre la
evolucién nacional en materia de empleo tengan un referente objetivo y fidedigno. De esta forma,
cualquier polémica que se establezca dentro de los ambitos normales que la democracia ofrece al
momento de evaluar resultados de politicas publicas, ha de contar con una fuente de auditoria que
sostiene en forma desideologizada la comprobacién de los hechos en cuestién. Todo ha de basarse
en cifras que ponen en evidencia hechos, mas que en subjetividades de tinte politico o ideoldgico.
Claro estd, para ello deben existir cifras oficiales, que estén construidas en base a los estandares y
normas internacionales y que sean de accesibilidad real a la ciudadania.

A su vez, los esfuerzos orientados a entender y eventualmente disminuir la importancia del empleo
informal deben concebirse en el contexto del fortalecimiento de la capacidad del aparato del Estado
en Guatemala. Esto tiene mudltiples aristas, pero ningun programa sistematico y efectivo de
incremento de la capacidad administrativa del Estado puede obviar la cuestion de la informacion
publica en general, y de las estadisticas oficiales en particular.?” Dificilmente esto pueda lograrse
solamente con un esfuerzo unilateral y sostenido por parte del Estado. Por el contrario, la
incapacidad del Estado suele ser el resultado de estrategias rentisticas por parte de grupos de
interés que resisten el avance de la formalidad. El desafio consiste en focalizar en sectores claves y
modificar el marco de incentivos reinante para que de manera incremental pero efectiva encuentren

mas beneficioso cumplir con la normativa vigente.

A los efectos de comprender en toda su complejidad el fendbmeno de la informalidad y disefiar
apropiadas reformas legales y regulatorias, es fundamental construir un sistema de estadisticas

En este sentido, vale la pena recordar que los Acuerdos de Paz incluyen un proceso de modernizacién del estado y el mejoramiento del
sistema de estadisticas. El Acuerdo sobre “Cronograma para la Implementacion, Cumplimiento y Verificacion de los Acuerdos de Paz’,
firmado en la Ciudad de Guatemala el 29 de diciembre de 1996, llevaba en su Punto 1V, Acapite C, el Subtitulo 32 sobre la “Modernizacion
de la Administracion Publica”. Alli se establecia el compromiso siguiente: “Descentralizar los sistemas de apoyo, e incluyendo el de
compras y contrataciones, el de recursos humanos, el de informacion y estadistica y el de administracion financiera y el de recaudacion”.
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oficiales independiente, autonomo, con recursos financieros suficientes y capacidad para difundir la
informacién publica y contribuir al debate de ideas.

También es necesario fortalecer la estructura organizacional del INE de manera de poder generar las
bases administrativas que ejecuten una planificacion que sea cumplimentada y en consecuencia,
pueda revertirse el déficit que en materia de mediciones oficiales de empleo en general, y de empleo
informal en particular, tiene en la actualidad el organismo. La autonomia del actual Instituto Nacional
de Estadistica es clave para lograr esto. Se lograra evitar la politizacion si se fortalece la capacidad
institucional del INE para ejercer su funcion.

El financiamiento del INE deberia provenir cada vez menos de organismos internacionales y cada
vez mas de recursos del Estado (evitando el lobby politico que implica lograr que se destine dinero
publico a las encuestas y logrando que esto dependa de una rutina administrativa oficializada en el
presupuesto publico).

Guatemala no parece necesitar que se le suministre los elementos esenciales sobre cémo
encaminar una mejora para adecuar las estadisticas publicas a los estandares internacionales,
cuenta con variados y ricos recursos dentro y fuera del aparato Estatal. Mas bien parece faltar la
decision politico administrativa de llevar adelante los cambios que al interior del propio pais han
venido reclamando muchos actores y usuarios relacionados con la utilizacion de la informacion
oficial.

Es obligacion del Estado de Guatemala mantener la coordinacion de las diferentes instituciones
involucradas en el desarrollo de un sistema confiable de estadisticas publicas, se estima que PILAR
estd en condiciones de hacer un aporte en ese sentido. Se incluyen a continuacién algunas
sugerencias especificas respecto de las potenciales areas de intervenciéon para el Estado, con el
apoyo de la sociedad civil, e iniciativas como PILAR, que estan en condiciones de hacer un aporte a

estos esfuerzos:

Coordinacion de las instituciones estatales responsables de la estadistica. Se puede colaborar
para la consolidacion de la voluntad politico-administrativa existente respecto de la cuestion de las
estadisticas publicas, a través de un espacio de discusién plural, abierto y sustentable que involucre
en primera instancia a los actores vinculados a la cuestién, para luego ampliarlos a otros actores
politicos y de la sociedad civil. La conformacion de esta “comunidad epistémica” debe tener
continuidad en el tiempo. Para ello, puede ser util convocar a las autoridades de distintos organismos

publicos con el fin de que lideren las siguientes iniciativas:
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» Establecer una instancia de didlogo organizando un Seminario Interno de Discusién y Debate,
qgue apunte a poner en evidencia las coincidencias actuales sobre las necesidades y déficit de

las mediciones oficiales de empleo.

* Generar de manera complementaria otro evento abierto sobre las caracteristicas y el disefo
del Sistema Integrado de Encuestas, contando con la colaboracién de expertos

internacionales invitados ad-hoc.

De forma complementaria, se debe disefar un Programa Permanente de Capacitaciéon sobre las
Recomendaciones Internacionales relacionadas con la medicion del empleo informal, que
puede ser disefado a partir del trabajo de campo realizado para la elaboracion de este estudio,

haciendo especial énfasis en:

» Recomendaciones internacionales sobre medicion de PEA (OIT).

* Recomendaciones sobre medicion de empleo informal (OIT y Grupo Delhi y SCN de
Naciones Unidas).

» Recomendaciones sobre pautas de publicacion de las mediciones (OIT, FMI y Naciones
Unidas).

En una segunda etapa, hacer un esfuerzo de concientizacién a actores econémicos, politicos y
sociales para ampliar la coalicién de apoyo, enfatizando los beneficios que la sociedad en su
conjunto y los actores involucrados obtendrian gracias a una gradual formalizacion del mercado de
trabajo, fundamentalmente en materia de incremento de la competitividad. En ese sentido, se sugiere
realizar un Seminario Abierto para desarrollar el vinculo y construir lazos de confianza entre el
Estado y la Sociedad Civil, incluyendo al sector privado, sindicatos, académicos, periodistas, ONGs,

y otros formadores de opinion.

Involucrar a actores sociales, sobre todo sindicatos y empresarios, puede tener como efecto colateral
incrementar el interés por las ventajas de la formalizacién, el incremento de los estéandares laborales,
esfuerzos conjunto orientados a aumentar la calificacién de la fuerza de trabajo y la competitividad

de diferentes sectores.

Paralelamente, el Estado de Guatemala, a través de la cooperacion internacional, puede contribuir a

encontrar socios estratégicos (tanto en la region como en Europa) que estén en condiciones de
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comprometerse a mejorar en el corto y mediano plazo la capacidad del Estado de Guatemala en
materia estadistica a partir del establecimiento de mecanismos de cooperacion efectivos, como los

proyectos de hermanamiento®.

La importancia de la informacién publica debe ser enfatizada en todo momento como parte de la
obligacion inalienable del Estado®. Incluso pueden mencionarse experiencias innovadoras en
materia de acceso a la informacion que han tenido lugar en la region, como es el caso de la

consolidacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica de México.
CONCLUSION

El fendmeno del trabajo informal, y el sector informal contintia siendo uno de los retos para todos los
gobiernos a través del mundo. Dada su compleja naturaleza, y las diversas formas de encubrimiento
de la actividad informal, el disefio y la implementacion de politicas publicas efectivas, se comprueba
como una tarea extremadamente complicada. Un elemento crucial en este esfuerzo es la
recoleccién de la informacion estadistica que requieren quienes formulan las politicas publicas para
entender este fendmeno y disefien soluciones apropiadas. El fortalecimiento de las capacidades
estadisticas del Estado debe ser una prioridad fundamental para la consecucién de éxitos reales en

la mejora de las condiciones de vida de los trabajadores del sector informal.

28 | os proyectos de hermanamiento son un dispositivo econémico, imaginativo y muy eficaz para transferir calidad institucional de los
paises que la tienen a los paises que les faltan. Este mecanismo es utilizado como parte del proceso de armonizacion de las ingenierias
institucionales en el marco de la Unién Europea. Requieren un esfuerzo muy importante por parte de los paises candidatos para
implementar reformas profundas en distintas areas para cumplir con los exigentes requisitos de la UE para otorgar la membresia plena. De
este modo, los proyectos de hermanamiento no son sino un mecanismo bastante sencillo de ayuda que permite sortear dificultades
técnicas y politicas en areas especificas de la administracién del Estado.

¥ La Ley de Acceso a Informacion Publica entrara en vigencia el préximo mes de junio en Guatemala y seria interesante analizar su
pertinencia con la estadistica publica
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F.
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2006
Member of the
3 Mrs. Clyfje Charre de Interamerican Institute of President 2008-2010. Academy Argentina
Trabuchi
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- National Institute of Director Between 2003- .
4 Mrs. Rosa Gemini. Statistics and Surveys 2004 Government Argentina
National Institute of Department of
5  Ms. Andrea Lorenzetti - Household Permanent Government Argentina
Statistics and Surveys
Survey
Under Directorate of
, National Institute of Diffusion, Under .
6 Ms. Lucia Vera Statistics and Surveys Director Between 2003- Government Argentina
2004
Analyst in charge,
. National Institute of Module of Informality, .
7 Ms. Nora Ruccell Statistics and Surveys Household Permanent Government Argentina
Survey 2005
8  Mr. Ernesto Lépez Argentinean Embassy Ambassador Government Guatemala
9  Mr. Juan Pablo Pira ASIES Analyst Think Tanks Guatemala
10  Mr. Luis Linares ASIES Dlrgctor, Fommer Think Tanks Guatemala
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Ms. Irma Rodriquez de Central Administrative
11 ) 9 Directorate, National Director Government Guatemala
Lara . o
Institute of Statistics
. Central Technical
12 Mr. Ricardo Avila Directorate, National Director Government Guatemala
Institute of Statistics
13 Mr. Hugo Maul CIEN Senior Analyst Think Tanks Guatemala
. Directorate of
14 MS' Flor de Maria Communication, National Director Government Guatemala
Figueroa . o
Institute of Statistics
. . Directorate of Planning,
15 Mr. Edwin Portillo National Institute of Director Government Guatemala
Statistics
Directorate of Surveys,
16 Mr. Jaime Mejia National Institute of Director Government Guatemala
Statistics
17  Mr. Juan Luis Font El Periddico Director Journalism Guatemala
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Name Institution Position Sector Country
18 Ms. I?osa Maria Prensa Libre Journalist Journalism Guatemala
Bolafios
19 Mr. Carsten Flint Fundacion Mario Lopez Advisor, Danish Unions Third Sector Guatemala
Hunneche Larrave
20 Mr. Francisco Fundacion Mario Lopez Director Third Sector Guatemala
Mendoza Larrave
21 Mr. Mario Pivaral General Se(;retary of Advisor Government Guatemala
Planning
22 Ms. Karin Slowing General Segretary of Director Government Guatemala
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23  Ms. Waleska Aldana General Segretary of Advisor Government Guatemala
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24  Mr. Angel Arévalo Ministry of Labour Advisor Government Guatemala
25 Mr. Guillermo Gandara Ministry of Labour Advisor Government Guatemala
26  Mr. Abel Cruz National [ns:tltute of FO”“:‘” General Government Guatemala
Statistics Director
27  Mr. Carlos Mancia National !nsﬁtute of Survey Coordinator Government Guatemala
Statistics General
28  Mr. Néstor Guerra National !nsﬁtute of Results Analyst Government Guatemala
Statistics
29 Ms. Simona Yagenova Observatory of Social Chief Investigator Academy Guatemala
) Movements, FLACSO
30 Mr. Edelberto Rivas UNDP (United Nations) 'O”tem"i‘t'OUa' Guatemala
rganization
31 Mr. Gustavo Quan UNDP (United Nations) gﬂerngtmpal Guatemala
rganization
32 Mr. Guillermo Rocha Informal Sector Expert Academy Peru
33 Mr. Javier Iguifiz Professor Academy Peru
34  Mr. Jorge Salazar Unlver3|dgcér(éatollca de Informal Sector Expert Academy Peru
35 Mr. José Rodriguez Unlver3|d}a:’cél$]atollca de Professor Academy Peru
36 PhD. Anibal Quijano Universidad Nacional Professor Emeritus Academy Peru
) Mayor de San Marcos
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